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$6:Z4 12019/QD-UBND Dék Nong, ngay A9thang 8 néim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy tiic @ng xir ciia can bd, cong chite, vién chire trong giai
quyet tha tuc hanh chinh; cong khai xin 10i to chire, ca nhan khi giai quyet thu
tuc hanh chinh sai s6t, qua han trén dia ban tinh Dak Nong

UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cir Ludit T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cur Ludt Can b, cong chue ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cwr Ludt Vién chire ngay 15 thdang 14 nam 2010,

Can cik Nghi dinh $6 63/2010/ND-CP ngay 08 thding 6 nim 2010 ciia Chinh
phuivé kiem soadt thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh

phii siea doi, bé sung mot so  diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh,

Cdin cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh,

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndam 2018 cua
Vin phong Chinh phi hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thiee hién co ché
mot cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir QL’lyé’Z‘ dinh s6 03/2007/0P-BNV ngdy 26/02/2007 ciia Bé Noi vu
ban hanh Quy tdc ung xur cua cdn bg, cong chike, vién chire lam viéc trong bo
mady chinh quyén dia phuong;

Theo dé nghi ctia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To trinh s6 575/TTr-VP
ngay 18 thang 7 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy téc Gng xir cua
can b9, cong chtrc, vién chtrc trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai xin
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18i t6 chure, c4 nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sét, quéa han trén dia
ban tinh Bak Nong.

Piéu 2. Giao Van phong UBND tinh niém yét, cong khai Quyét dinh nay
tai Trung tam Hanh chinh cong; UBND cac huyén, thi x& UBND cac xa,

phuong, thi tr 4n niém yét, cong khai Quyét dinh nay tai Bo phan Tiép nhén va
tra két qua.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nim
2019.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cac So, Ban, nganh; Chu tich
UBND céac huyén, thi xa; Chu tich UBND cdc x4, phuong, thi trén; Thu truong

cac co quan, don vi va ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ s/

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ve:m pﬂh'(‘)ng Chinh phu; KT CHU TICH

- B Noi vy,

- Boan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - BTP; U ban

- CT. c4e PCT UBND tinh; Nhan dan
- Nhu biéu 3;
- Béo bak Nong; tlnh Dak Truone Thanh Ti
- Dai PTTH Dak Néng; NOIlg ruong Lhanh ung
- Cac PCVP UBND tinh;
- Cong théng tin dién tir tinh; Tll‘lh Dak
- Cong bao tinh;
- Truncg tam Luu trdr lich su tinh: Nong
~Luu: VT, TTHCC, NCKSTT.  19.08.2019
L
109:14:58
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Quy tic ung X1t cdia can bo, cong chire, vién chire trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; cong khai xin 13i t6 chie, ¢4 nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh sai
s6t, qua han trén dia ban tinh Pik Nong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 24/201 9/0D-UBND ngay49/8/2019 cia Uy
ban nhdn dan tinh Pék Nong)

N Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé Quy tic rng XU ctia can bd, cdng chure, vién chuce dbi véi to
chure, ca nhan trong gidi quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Néng.

2. Quy dinh nay quy dinh ve cc truong hop phai xin 16i céng khai, trach
nhiém, quy trinh thyc hién xin 16i t6 chure, ¢4 nhan khi cac co quan hanh chinh nha
nude giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét, qua han trén dia ban tinh Pék Néng.

Dicu 2. Péi tuong ap dung

1. Céac 86, Ban, nganh; Uy ban nhén dan céc huyén, thi x3; Uy ban nhén dén
cac xd, phuong, thi trdn (goi chung la cac co quan, don vi) co tham quyén giai

quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh
Pak kK Nong.

2. Can bo, cong chuc, vién chiic lam vige tai cac SO, Ban, nganh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa (UBND cap huyén), Uy ban nhan dan céc x4, phuong,
thi tran (UBND cap x4) c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. T6 chtre, ca nhén c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pié¢u 3. Nguyén tic thue hién

1. Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, trach nhiém, phuc vu,
than thién véi to chire, ca nhan. Quy dinh cac chuin muc Xt su cia cn b, cong
chtre, vién chuc khi thi hanh nhiém vu va trong quan hé x& hoi nham bao dam su
[i€ém chinh, van minh, chuyén nghiép, phtu hop véi nghia vu va chirc trach ctia cong
chuec.

2. Bao dam tat ca céc truong hop khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sot,
qua han déu phai thuc hién xin 13i t6 chtc, c4 nhan kip thoi, day du, chinh xac; néu
rd 1y do sai sét, quéa han va hen ngay tra két qua giai quyét 1an sau cho té chue, ca
nhan theo quy dinh.




3. Viéc thuc hién xin 18i t6 chire, c4 nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh
sai sot, qua han dugc thuc hién bang xin 181 truc tiép, xin 161 bang van ban va thuc
hién ddi véi timg hd so cu thé.

4. Bao dam su phéi hop chat ché gilta cac S0, Ban, nganh; UBND cap
huyén, UBND cép xa trong viéc thuc hién xin 13i vé giai quyét thu tuc hanh chinh
sai s6t, qua han; x4c dinh cu thé co quan, don vi chiu trach nhiém vé hd so sai sot,
qué han.

5. Cac nguyén nhan dan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh sai sot, qua
han phai duoc xac dinh cu thé va c6 giai phap chan chinh, khic phuc kip thoi.

Chuwong I1
QUY TAC UNG XU CUA CAN BO CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 4. Y thire ky luat

1. Chép hanh nghiém chinh Hién phéap va phép luat; ndi quy, quy ché lam
viéc clia co quan, don vi hodc cta co quan, don vi noi dén cong téc.

2. Co tac phong lam viée nghiém tuc; thai d¢ lich su, ton trong nguoi giao
tiép; bao dam van hoa giao tiép, ky luat phat ngon va cung cap thong tin, tai liéu.

3. Khong str dung bia, rugu, d6 udng c¢é con trong gid lam viéc, g10 nghi trua
clia ngay lam viéc, ngay truc. Khong hut thube 14 trong khudn vién tru sé co quan,
phong lam viéc, phong hop va hdi truong. Khong danh bac, tham gia céc té nan
hodc céc hanh vi khéc trai véi quy dinh phép luat dudi moi hinh thue.

4. Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, xem phim, choi dién tr va céc
thiét bi giai tri c4 nhan trong gio lam viéc; khong truy cdp céc trang mang cé noi
dung khong lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, cong vu. Khéng st dung mang
xa hoi dé tuyén truyén, quang b4 cac thong tin chua duge kiém chimg, cac thong
tin, hinh anh vi pham phap luat, vi pham thuan phong m¥ tuc.

5. Khong tho ctng va td chiic cac hoat dong mé tin, di doan trong tru s¢ co
quan, don vi.

6. Thuc hién theo cdc quy dinh tai Luat Céan b, cong chirc; Luét vién chue;

Quyét dinh s6 1847/QD- -TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Bé an Vin hod cong vu.

Diéu 5. Giao tiép va irng xir

1. Giao tiép va tmg x{r vdi td chire, c4 nhan

a) Doi véi t6 chiie, ¢4 nhan: Ludn tuoi cudi, cht dong chio héi lich sy, than
thién, chi dan tan tinh va héi, 1am r& nhu ciu giai quyét thii tuc hanh chinh, cong
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viée cua td chire, cd nhan; mac trang phuc ding quy dinh chung va quy dinh cua
tung nganh linh vuc; phai deo thé cong chuc theo quy dinh.

b) Khi hudng dan: C6 thai do niém no, vui ve, tan tuy, nha nhan; lang nghe y
kién, giai thich, huéng dan ro rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyet
cong viée. Sau khi huéng dan xong hoi lai dé x4c dinh té chirc, c4 nhan da hiéu o
thong tin va ding quy dinh.

¢) Khi giao phiéu bién nhan va tra két qua cho to chtrc, ca nhan: Kiém tra ky
thong tin trude khi giao; dua bang hai tay; dé& nghi t6 chtc, ca nhan kiém tra lai
thong tin, ndi dung va dé nghi td chuc, c4 nhan phan hoi ngay néu chua ddng tinh,
chua hiéu rd noi dung;

d) Truong hop t6 chirc, cé nhéan co phan hoi: can xin 161, nhan lai van ban,
hua sé& trao doi véi co quan, nguoi co tham quyén dé chinh stra, tra 10i cho t6 chtec,
cé nhan, hen tra lai ngay tra két qua va cam on;

e) Khi t6 chire, ¢4 nhan khiéu nai, gbp ¥: ton trong, cau thi, ling nghe, ghi
nhén, chan thanh nhan 16i, hra khic phuc va cam on;

f) Khi t6 chire, c4 nhan buc xtc, 16n t1eng can kiém ché, binh tinh, ling
nghe. Tuyét dbi khong déi chat, ngat 101 véi td chie, c4 nhan; khong duoc ¢6 thai
d6 hach dich, nhiing nhiéu; khong gay cang thang, bire xtc, doa nat nguoi dan;

g) Khi giao tlep qua dién thoai, cong chire phai xung tén, chirc danh, chirc
vu, co quan, don vi noi cong tac trao doi ngan gon, tap trung vao ndi dung cong
viée; thai do lich su, khong ngat dién thoai dot ngot.

2. Giao tiép va Ung xu voi cép trén, cp dudi va dong nghiép

a) Giao tiép va ung xur voi cap trén

- Trong giao tlep va khi thi hanh nhiém vy, cong v, cap dudi phai ¢6 thai do
lich su, ton trong cap trén, bao dam nguyén tic thir bac hanh chinh.

- Khéng dugce lgi dung viée gop vy, phé binh lam tén hai dén uy tin cta cap
trén.

b) Giao tiép va tmg xtr v&i cap dudi

- Cong chtrc 1anh dao, quan ly phai guong mau trong dao dirc, 161 séng, trong
cong tac; gitt gin doan két ndi bo, nép song van hoa trong co quan, don vi.

- Thuc hién Quy ché dan chu 6 co s8, ling nghe va tiép thu y kién ding dan
cua cong chuc trong don vi.

- Nam bét tam tu, nguyén vong cua cong churc dé co cach thire str dung, diéu
hanh pht hop véi ting dbi twong nham phat huy kha nang, kinh nghiém, tinh sang
tao, chu dong cua tirg ca nhan trong vi¢c thuc thi cdng vy, nhiém vu duoc giao.

- Phan cong nhiém vu cho cap dudi ro rang va theo dodi viéc thuc hién nhiém
vu cua cong chuc (tién do, chat luong, két qua). Thuc hién nguyén tac dan chu,




khach quan, cong bang va minh bach. Khoéng chuyén quyen doc doan, coi thuong
cap dudi; khong duoc loi dung viéc gép vy, phé binh lam ton hai dén uy tin cua cap
dudi.

c¢) Giao tiép va tng xu vdi dong nghiép

- Cong chure phai ting Xt ¢6 van hoa, tdn trong va bao vé danh du, uy tin cta
dong nghiép; chan thanh, than thién va doan két, hop tac, ho tro 1an nhau hoan
thanh nhiém vu.

- Ton trong, lang nghe va tiép thu y kién cua dong nghiép, cua tap thé; thang
than gop y v6i dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan.

- Khéng duoc loi dung viée gop ¥, phé binh lam ton hai dén uy tin cua ddng
nghiép.

3. Xu ly qua Mot cua dién tu va thu dién ta

a) Can b, cong churc, vién chie khi giai quyét thu tuc hanh chinh phai thuc
hién trén Mot cua dién tu; tlep nhan hd so phai tuan thu quy trinh vé tiép nhan, cap
nhat day di théng tin vé ho so, thu tuc hanh chinh trén Mét ctra dién tu, in phleu
hen tra két qua va chuyen co quan, don vi, ¢ nhan c6 tham quyén giai quyet theo
dung trinhy '{hu e, chuyen hd so, két qua cho co quan, ngudi co tham quyén hoac
két thuc quy trinh khi c6 két qua giai quyét trén Mot ctra dién tu.

b) Can b9, cong chtrc, vién chtic phai thuong xuyén st dung hop thu dién tur
dé trao d6i cong viée va luan chuyén tap tin van ban qua mang. Hop thu dién tu
phai dugc cong khai dé thuan tién cho viéc trao ddi thong tin lién lac trong cong
viéc va tiép nhan thong tin, tra 10 cong dan. Viéc gui, tra 1oi thu dién tu kip thoi va
lich su. Khong dugc st dung cac van ban mat qua hé thong thu dién tu.

Sl so UL . ,
QUY DINH CONG KHAI XIN LOI TQ CHUC, CA NHAN KHI GIAT
QUYET THU TUC HANH CHINH SAI SOT, QUA HAN

Mue 1
CAC TRUONG HQP PHAI CONG KHAI XIN LOI VA CO SO XAC DINH
CAC TRUONG HOP PHAI CONG KHAI XIN LOI

Piéu 6. Cac truong hop phai thue hién xin 16i

1. Cong chure, vién chire lam viée tai Trung tdm hanh chinh c¢ong; B phan
Tiép nhan va tra két qua cia UBND cép huyén, UBND cap x4 (goi chung 1a Bo
phan Mot ctra) phai thuc hién xin 16i trong céc truong hop sau:

a) Bi t chire, c4 nhan phan anh vé hanh vi, thai do thiéu chuin muc khi giao
tiép voi t6 chirc, ca nhan hodc tho o, lam vige riéng thiéu quan tdm tiép nhan, giai
quyét ho so, cong viée dé td chirc, c nhan phai cho doi;



b) Khoéng tiép nhan hd 50, tur chdi giai quyét hod so thude tham quyén hodc tu
y tra lai ho so dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh cta to chtre, ca nhan ma khong
¢6 ly do chinh dang theo quy dinh cta phép luat;

¢) Tiép nhén hd so chua du diéu kién giai quyét phai thuc hién xin 18i theo
quy dinh tai Dleu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (goi tit Nghi dinh s& 61/2018/ND- -CP), theo Mau s6 01-SS Quy dinh
nay;

d) Khong viét Phiéu bién nhéan hd so déi VOl cac ho so co quy dinh thoi han
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién viéc

tiép nhan hd so khong dung tham quyén, khong dung thoi gian va dia diém quy
dinh;

¢) Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bang 101 noi, khong thong
qua phiéu hen, phiéu hudng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hodc hen lai
ngay tra két qua cho té chic, cong dan vuot qua thoi gian quy dinh ma khong c6 ly
do chinh dang;

f) Yéu cau to chure, cong dan ndp cac loai gidy to, tai lidu khong co trong
thanh phan hé so theo quy dinh ctia B9 thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND
tinh quyet dinh cong bo; trir trudng hop c6 vin ban yéu cau cla co quan ¢ tham
quyén;

g) bé hu héng hodc thét lac hd so, gidy to lién quan dén hd so da tlep nhan
ctia t6 chure, ¢4 nhan;

h) Cham chuyen ho so cta td chure, cong dan cho bd phén chuyén mén xu ly
(gém ho so goc di véi cac truong hop quy dinh phai c6 ho so gbe va ho so qua
Mot ctra dién tir), dan dén viée qué hen tra két qua;

i) Tri hodn tra két qua giai quyét hd so cho tb chure, ¢4 nhan déi véi cac hd so
da nhan duoc két qua gial quyét tir cac phong, ban, bo phan chuyén mén, ma khong
¢6 ly do chinh dang bang van ban;

J) €6 hanh vi gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc hogc thuc hién cac giao dich
khac dé truc loi khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia
t6 chuc, c4 nhan;

k) Str dung hoéc loi dung nhiém vu duoc giao trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy dong gop, ung ho
cua dia phuong, don vi va thu vuot muc phi, 1é phi do co quan c6 tham quyén quy

dinh.

2. Can bg, cong chire, vién chuc cla cac phong, ban, bd phan chuyén mon,
don vi truc thude cac SO, Ban, nganh, UBND cép huyén va cong chirc UBND cép
xa dugc giao xtr ly, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh phai thuc hién xin 16i trong
cac truong hop sau:




a) Bi to chtic, cong dén phan anh vé hanh vi, thai do thiéu nha nhan khi giao
tiép vai ca nhan, t6 chuc; hogc tho o, lam viéc riéng thiéu quan tdm tiép nhan, giai
quyét ho so, cong viéc cho t6 chue, ca nhan dé t6 chic, ca nhan phai cho doi (trong
truong hop thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai gap, tiép xuc truc tiép voi to chir,
cong dan lién quan dén viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh);

b) Tu nhén ho so cla to chue, cong dan dé giai quyet truc tlep gap hodc goi
di¢n thoai, lam véan ban cho to chtre, ca nhan dé hudng dan bo sung ho so hoic giao
tra két qua giai quyét ho so cho td chue, c4 nhan ma khong thong qua Bo phan Mot
ctra hoac khong bao cdo va dugc su ddng ¥ ctia ngudi c6 tham quyén;

¢) Bé thét lac hozc lam hu hong hd so, gidy to cua to chirc, cong dan dan dén
cham tré thoi gian giai quyeét tha tuc hanh chinh;

d) Dén ngay hen tra két qua cho t chiic, ¢4 nhan nhung van chua giai quyét
xong ho so ma khong bdo cdo, tham muu cho lanh dao co quan, don vi hoac nguoi
¢6 thim quyén ban hanh van ban théng béo ly do qua hen va hen lai ngay tra két
qua dé Bo phan Mot ctra thong bao cho t6 chirc, ca nhan;

¢) Gial quyét ho so qué han phai thuc hién xin 16i theo quy dinh ta Piéu 19
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; theo Mau 04 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (goi tat Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

f) Khong luan chuyén ho so kip thoi trén Mot ctra dién tr; chdm chuyén két
qua giai quyét ho so cho B phan Mot clra dé tra két qua cho to chtic, ca nhan dan
dén viéc qua han tra két qua;

g) C6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thuc hién céc giao dich
khac voi muc dich truc loi khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cta to chire, cd nhan;

h) Str dung hodc lgi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy déng gop, ung hd
cua dia phuong, don vi va thu vugt muac phi, 1¢ phi do co quan ¢é tham quyén quy
dinh;

i) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai sét do 16i tham muu clia cong
chtic, vién chtre thuc hién theo Mau 02-SS Quy dinh nay.

3. Nguoi dung dau hodc cip phé cua ngudi dimg dau co quan, don vi (duwoc
nguoi dung dau uy quyén, giao nhiém vu), nguoi dung dau cac don vi truc thudc,
c6 mot trong cac hanh vi dudi day thi phai cong khai xin 161 t6 chtre, ca nhan.

a) Cham ky, duyét hd so do phong, ban, bo phan chuyén mén trinh, dan dén
qua han tra két qua cho to6 chuc, ca nhan;



b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phan ho so ngoai quy dinh ctia bg thu
tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong b;

c) Tur chéi viée ky, duyét hd so thudc thim quyén giai quyét cua co quan,
don vi minh ma khoéng c6 1y do chinh dang bang van ban:;

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh c6 sai s6t do 18 cta co quan, don vi
giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) C6 cong chire, vién chire thude tham quyén quan ly, vi pham cac quy dinh
tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu nay.

4. Trach nhiém cua cac O quan, t6 chtrc, ca nhén c6 lién quan trong viéc giai
quyét ho so, két qua bj sai, bi mét, bi thét lac hoic bi hu hong va trong chdm tra két
qua thyc hién theo quy dinh tai Didu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 7. Xic dinh cdc truong hop phai thue hién xin 16i
1. Co so xéc dinh céc truong hop phai thuc hién xin 10i.

a) Y kién phan anh ctia t chire, ¢4 nhan thong qua Hop thu gop y, dién thoai
phan anh, kién nghi, duong gidy nong; y kién phan anh truc tiép voi thu truong co
quan, don vi hodc qua thu phan anh, kién nghi gui dén co quan, don vi;

b) Y kién phan anh qua tiép xuc cu tri cla dai bleu Quéc hoi, dai bleu Hoi
dong nhan dan cac cap hoac cac cudc ddi thoai truc tiép cta lanh dao cac cép, céc
nganh véi t6 chire, ¢é nhan;

¢) Y kién phan anh gui co quan c6 tham quyén tiép nhan cac kién nghi thu
tuc hanh chinh;

d) Phiéu khéo sét y kién clia t6 chuc, cong dan vé chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

e) Céc tin, bai viét phan anh trén bao, dai va cac phuong tién thong tin dai
ching khac;

f) Phat hién qua kiém tra thuc té.

g) Céc co quan, ngudi c¢6 tham quyen phat hi¢én céc truong hop phai_thuc
hién xin 18i trong qué trinh thanh tra, kiém tra cdng vu hodc bi nguoi dimg dau co
quan, don vi phat hién céc trudng hop phai thuc hién xin 16i.

2. Xac minh y kién phan anh va thoi gian cong khai xin 10i.

a) Ngay trong ngay lam vigc, sau khi tiép nhan thong tin phan anh theo quy
dinh tai Khoan 1 diéu nay, ngudi dung dau co quan, don vi phai truc tiép chi dao
Thanh tra ctia co quan, don vi (d6i véi UBND cap xa cong chuc Van phong -
Thong ké) kiém tra, x4c minh thoéng tin va chiu trach nhiém vé két qua xac minh
thong tin;

Néu théng tin phan &nh nguoi ¢6 hanh vi vi pham la nguoi ding déu co
quan, don vi thi Thanh tra cua co quan, don vi, cdng chic Vian phong - Thong ké




phai truc tiép tiép kiém tra, x4c minh thong tin va chiu trach nhiém ve két qua xac
minh thong tin;

Néu vu viéc phirc tap, kéo dai thoi gian xac minh thi nguoi ding dau co
quan, don vi hodc Thanh tra cta co quan, don vi quyét dinh gia han nhung khong
duge qua 03 ngay lam viée. Két qua xdc minh va két luan vé thong tin phan anh
duoc thuc hién bang van ban, do ngudi dimg dau co quan, don vi x4c nhan. Trudng
hop, nguoi ding dau co quan, don vi vi pham thi Thanh tra co quan, don vi ky van
ban xac minh két qua phan anh (d6i voi UBND cép xa thi cdp pho clia nguoi dung
dau ky quyét dinh gia han, van ban xac minh két qua phan anh).

b) Néu théng tin phan anh chinh xéac thi nguoi ding dau co quan, don vi phal
chi dao thuc hién viéc cong khai xin 16i hodc thuc hién cong khai xin 10i voi to
chirc, c4 nhan trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay c6 két qua xac minh, va
xu ly trach nhi€ém hodc chiu trach nhiém theo quy dinh;

¢) Néu thong tin phan anh khéng ding sy that hodc khong c6 co so dé xéc
dinh hanh vi vi pham cta can b9, cong chue, vién chire thi nguoi dimg dau co
quan, don vi phai ¢6 van ban thong béo lai cho cac t6 chire, cong dan hodc cac co
quan c6 tham quyén co y kién phan anh duoc biét.

Muc 2
HINH THU'C, CACH THUC, QUY TRINH XIN LOI

Piéu 8. Hinh thirc cong khai xin 15i

Viéc xin 18i ¢4 nhan, t6 chire duogc thuc hién thong qua mot trong cac hinh
thuc sau:

1. Xin 151 bang van ban.

2. Xin 18 truc tiép.

Piéu 9. Xin 15i bang viin ban
1. Trach nhiém thuc hién xin 16i.

a) Nguoi diung dau co quan, don vi (ke ca co quan, don vi dugc uy quyen)
hogc cap pho dugc giao nhiém vu giai quyét hd so cé trach nhiém thuc hién xin 161,
truc tiép ky van ban xin 18i t6 chtrc, c4 nhan va chiu trach nhiém ve viéc thuc hién
vén ban xin 18i cta co quan, don vi. Truong hop cap pho truc tiép ky van ban xin
16i phai bao céo cho ngudi ding dau co quan, don vi biét.

b) Pbi v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong,
co quan, don vi nao ¢6 16i thi glri van ban xin 13i t6 chure, ¢4 nhan dén Bo phan Mot
ctra tiép nhan hod so lan dau. Bo phén Mot ctra 1an dau c6 trach nhiém chuyén van
ban xin 16i dén t6 chire, c4 nhan. Nguoi dung dau Bo phan Mot cira trén co s6 quy
trinh Mot clra dién tir c6 trach nhiém dén dbc viée thuc hién xin 18i va hen tra két
qua theo quy dinh.



¢) Truong hop ¢é nhiéu co quan, don vi giai quyét hd so qua han thi co quan,
don vi ¢6 thoi gian qud han cao nhét phai gli van ban xin 16i. Nguoi dung dau Bo
phan Mot cua trén co s quy trinh Mot cira dién tir ¢ trach nhiém don déc, xac
dinh co quan, don vi gui van ban xin 16i, hen lai ngay tra két qua cho to chire, c4
nhan theo quy dinh.

2. Van ban xin 16i cong khai phai ¢6 céac noi dung: Ho va tén, chirc vu, chuc
danh, don vi cong tac cua can bg, cdng chiic, vién chirc; dia chi co quan, don vi;
hanh vi vi pham; giai thich nguyén nhan va dua ra bién phap khéc phuc; nguoi Xin
16i ky vao van ban xin 18i, c6 xéc nhan, déng dau cia co quan, don vi noi céng
tac (cé Mau kem theo).

3. Van ban xin 161 dugc 1ap thanh 04 ban, 01 ban gti cho cé nhan, t6 chic;
01 ban niém yét tai B6 phan Mot ctia trong thoi han 05 ngay lam viéc; 01 ban duoc
luu hé so cua cén b, cong chure, vién chire ¢ hanh vi vi pham va 01 ban gui cho
Van phong UBND tinh dé tong hop bao cdo UBND tinh.

Diéu 10. Cong khai xin 15 true tiép

I. Nguoi dimg dau va cap phé cta nguoi dimg dau (duoc nguoi diing dau 1y
quyén, phan giao nhiém vu chi dao, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh) cé trén ba
hanh vi vi pham cac quy dinh tai Diéu 4 Quy dinh nay, cung mét thu tuc hanh
chinh déi voi cung mot ca nhan, t chirc phai thyc hién xin 16i cong khai truc tiép
v6i ¢4 nhén, t6 chic (hodc dai dién cua cd nhan, t6 chic).

2. Céch thirc cong khai xin 16i truc tiép.

a) Trong thoi han 02 ngay, ké tir ngay c6 két qua xdc minh, co quan, don vi
noi ngudi ding dau va cap phé cua nguoi dimg dau; cong chue, vién chire ¢6 hanh
vi vi pham phat hanh van ban hoic truc tlep moi dai dién ¢4 nhan, t6 chuc dén Bo
phan Mot cua cua cac co quan, don vi dé can bo, cong chure, vién chire cong khai
xin 16i truc tiép;

Néu dai dién ca nhan, td chiic khéng dén duogc B6 phéan Mot ctra cua céc co
quan, don vi theo vdn ban thi nguoi xin 16i phai truc tiép dén tru s& tiép cong dan
cia UBND c¢ép x4 noi ngudi duge xin 161 cu tra thue hién viéc cong khai xin 16i
hodc ¢6 vdn ban xin 16i cong khai v6i ca nhan, t chirc theo quy dinh tai Piéu 7
Quy dinh nay;

b) Néu hanh vi vi pham cua can bo, cong chire, vién chire duoc phat hién
trude thoi gian hen tra két qua cho ca nhan, t6 chire thi viée xin 16i cong khai truc
tiép duoc thuc hién tai thoi diém tra két qua cho ¢4 nhan, t6 chirc;

c) Tai Bo phan MOt cura cua cac co quan, don vi, cdn bo, cong chue, vién
chue xin 16i truc tiép v6i dai dién c4 nhan, to chtre, ¢6 sy chung kién cua nguoi
ding dau (B6 phan Mot cua) co quan, don vi c¢6 cong chire, vién churc xin 16i.

Loi xin 16i phai néu ra hanh vi vi pham, giai thich nguyén nhan va dua ra
bién phap khac phuc (néu cd).
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Pidu 11. Giéi han vé sé 1an xin 13i va hinh thic xir Iy doi véi can b,
cong chire, vién chire khi giai quyet thi tuc hanh chinh sai sot, qua han

1. Trong nién d6 coéng tac (tur ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thdang 12 hang
nam) cén bg, cong chuc, vién chue c6 hanh vi vi pham da cong khai xin 16i theo
quy dinh, néu vi pham lan ba thi gén v6i viée danh gia mic dd hoan thanh nhiém

vu trong ndm vi pham. Néu vi pham qué 03 lan thi bi xem xét xur ly ky luét va xem
xét bd tri thuce hién nhiém vu khic theo quy dinh.

2. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢6 hanh vi vi pham thi tuy theo muc do
vi pham, Thu truéng co quan, don vi clp trén truc tiép xem xét xut ly ky luat theo
quy dinh. Cong chuc, vién chtric ¢6 hanh vi vi pham thi tuy theo mtrc d6 vi pham,
Thu truéng co quan, don vi quan ly cong chuc, vién chiuc xem xét xu ly ky luat
theo quy dinh.

Piéu 12. Luu giir ho so xin 16i cong khai

I. Viée xin 16i cong khai phai dugc cdp nhét vao s6 theo ddi viéc xin 10i
cong khai, s6 theo doi viéc xin 16i cong khai la mot trong nhiing loai ho so, tai liéu
cla co quan, don vi.

2. Vin ban xin 151 va S6 theo d&i viée xin 16i cdng khai dugce giao cho bd
phan t6 chtic, quan ly hd so can bo, cong chirc clia co quan, don vi quan ly va luu
gift, lam co s& xem xét, danh gia mic do hoan thanh nhiém vu; quan ly, danh gia
va thuc hién cong tac can bd theo quy dinh.

] Chuwong v
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trach nhiém cda Tha trwéng cac Sé, Ban, nganh; Chu tich
UBND cap huyén, Cha tich UBND cap xa

1. Phé bién, tuyén truyén, quan triét Quy dinh nay dén can bo, cong chire,
vién chic cua co quan, don vi; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don dbc can bo,
cdng chire, vién chuec tai co quan, don vi thuc hién theo ding quy dinh.

2. Chi dao thuc hién viéc thudng xuyén kiém tra hom thu gép y va to chic
kiém tra ngay céc phan anh cta céc td chiic, c4 nhan dé kip thoi phat hién, xir 1y
céc hanh vi vi pham cta cén bd, cong chue, vién chie thude quyén quan ly theo
dung Quy dinh nay. Tang cuong trach nhiém cua cong chue, vién chuce trong tiép
nhén ho so, giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; nghiém tic thuc
hién xin 15i t6 churc, ca nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai sét, qua han.

q 3. Chi dao niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cua;
cong/trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi; hudng dan t6 chire, ca nhéan thuc
hién thi tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xac, bao dam giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh chéng, thuén tién; viéc yéu cau bd sung hd so chi duge thuc hién
khong qua mot 1an trong sudt qué trinh giai quyét ho so.
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4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai co quan, don vi; chu
dong khac phuc hodc dé xudt giai phap khic phuc cac nguyén nhan anh huong dén
tien do giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai quyét ho so ding han.

5. C6 co ché kiém soat viec thuc hién xin 101 khi giai quyét tht tuc hanh
chinh sai sét, qué han tai co quan, don vi, bao dam mdi hd so giai quyet sai sot, qua

han phai thyc hién van ban xin 16i khong qué mot 1an trong sudt qué trinh giai
quyét ho so.

6. Lap Bang niém yét, cong khai Khoan 1, D1eu 5 Quy dinh nay vé Quy tac
ung XU ciia can bo, cong chire,vién chic dbi véi to churc, ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra, bao dam dé thdy, d& tiép can.

7. Kién quyet xu 4y ng)p&m 601 VOl cdc can bg, cdng chire, vién chuc vi
pham Quy dinh nayy bao dém fﬁi"h glao duc va ngén chan triét deé tinh trang gay kho
khan, phién ha va chém tre tro ong g,lal quyét hd so, thu tuc hanh chinh cho cé nhan,
t6 chue. Quan ly, theo® dm.chat ch& céc truong hop vi pham Quy dinh nay dé co
bién phap khic phuc cac sai sét va xem day la co s& nhan xét, danh gia, xép loai
can bg, cong chtrc, vién chirc hang ndm theo quy dinh.

8. Pinh ky hang quy, ndm bdo cdo UBND tinh (qua Van phong UBND tinh)
tinh hinh, két qua thuc hién xin 15i khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét, qua
han (16ng ghép vao bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hang
quy, ndm cua co quan, don vi).

Diéu 14. Trach nhiém cia Vian phong UBND tinh

1. Chu tri, phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo
doi, kiém tra, klem soat chat ché viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién xin
10i khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sot, qua han tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

2. Hudng dan, theo déi cac co quan, don vi viée trién khai thuc hién Quy
dinh nay dam bao dong b, thng nhat va hidu qua.

3. Chu dong tham muu, de xuat UBND tinh cé4c bién phap chan chinh, xu ly
nghiém céc truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh sal sOt, qua han nhung khong
c6 van ban xin 161, hen thoi glan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ldn sau
cho t6 chirc, c4 nhan. D& xudt UBND tinh xem xét xit 1y, chi dao xu 1y ky luat d6i
v6i Thi trudng co quan, don vi dé tinh trang giai quyet thu tuc hanh chinh sai sét,
qua han xay ra thuong xuyén da nhic nhé va yéu cau khac phuc nhung két qua
khéc phuc khéng hiéu qua. Gan véi viée danh gia chi sd Cai cach hanh chinh, ho so
thi dua khen thudng cta cac cép.

4. Binh ky hang quy, nam tong hop, bio cio UBND tinh két qué thuc hién.

Piéu 15. Béo Dak Nong, Dai Phat thanh va Truyén hinh Dék Nong va cac co
quan thong tin dai chiing trén dia ban tinh thuc hién tuyén truyén, phd bién kip thoi
Quy dinh nay; phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trén dia ban tinh cong
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bo cong khai ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua cong khai xin 161 t0
chtrc, c4d nhan cua cac co quan, don vi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay néu cé kho khan, vuong
mac cac co quan, don vi, td chiic, ca nhan kip thoi phan anh vé Van phong UBND
tinh dé tong hop va béo cdo UBND tinh dé xem xét, stra ddi va bd sung cho phu
hop./an-.

TM UY BAN NHAN DAN

CHU TICH

Truwong Thanh Tung
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Miu sé 01-SS
TEN CO QUAN,PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
...... Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: /TXL-

...... ngay ... thang ... nam 20...

~ PHIEUXINLOI
Vi sw sai sot trong tiep nhan ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh

I g e

Ngay .. . thang'... nim 20 , (tén co quan, don vi) tlep nhan ho so dé nghi
giai quyét thu tuc hanh Gh.lnh (tén thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/ T4 chirc; ma sb:

Tuy nhién, sau khl don vi chuyén mon kiém tra lai thi hd so chua du (hodc
khéng dung) theo quy dinh nén da lién hé va dé nghi ...... b6 sung hd so.

Sai s6t nay do 16i cta ......... da gay phién ha, tén kém chi phi, cong st cta
Ong/B&/ Té chue, (tén co quan, don vi) trn trong xin 16i va s& sém khic phuc sai
sot va tra két qua vao ngay .......

Mong nhén dugc su thong cam ctia Ong/Ba/Té chic vi su sal sot nay ./.

Noi nhan: THU TRUONG CcCO QUAN PON VI
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

- VP UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Llil"u: VT.

Ho va tén
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Maiu sé6 02-SS
TEN CO QUAN, PON VI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ITX1~
...... ngay ... thang ... nam 20...

PHIEU XIN LOI
Vi sw sai sot trong giai quyet tha tuc hanh chinh

Kinh @i voovvreeennn.. 3)

Ngay ... thang ... nam 20..., (tén co quan, don vi) tiép nhén yéu cau clia
Ong/Ba/T6 chu’c vé viéc khic phuc sai sot trong két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (tén thu tuc hanh chinh) ma so .

Qua kiém tra, sai sot trong ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh do 16i cta
(tén co quan, don vi) va da phan cong khéan truong khéc phuc.

Su sai sot nay da gay phlen ha, ton kém chi phi, cong suc cua Ong/Ba/To churc tran
trong xin 161 va sé& som khac phuc sai sot va tra két qua vao ngay. .

Mong nhan duoc sy théng cam cta Ong/Ba/T6 chie vi su sai sot nay./.

Noi nhgin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

- VP UBND tinh;

- S& Noi vu;

- LL.IjUZ VT.

Ho va tén
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o ] Mau sb 03-TH
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC Vi SU CHAM TRE, SAI SOT

TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH KY BAO CAO ....

STT| LINH SO HO TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
VUC, SO Tong | Pénghi | Pénghi | Chim | Chim | Chim | Kétqua
CONG PA b6 sung | béd sung | trélan | trélan | trélan | gidi quyét
VIEC GIAI lin the | lin the | thd nhét | thd hai | thiba | TTHC sai
GIAI QUYET nhat hai sot
QUYET
1 Linh vuc..
2 Linh vuec..
NGUOI LAP BIEU ..., ngay ... thang ... nam 20)...
(Chit ky) THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Chit ky, dau)
Ho va tén

Ho va tén
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